REGULAMIN GWARANCJI WYSYLKI
JESZCZE DZIS PRZY ZAMOWIENIU DO
14:00

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

§ 2

—

Niniejszy regulamin okresla zasady dziatania akcji pod nazwg ,,Gwarancja wysyiki
jeszcze dzis przy zamoéwieniu do 14:00”, dalej: ,,Gwarancja”.

Organizatorem Gwaranc;ji jest Kartony24 Sp. z o0.0. z siedzibg pod adresem: ul.
Reymonta 15, 36-050 Sokotow Mip., wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0000777268, NIP 5170398079, REGON 382854594, dalej: ,,Sprzedawca”
lub ,,Kartony24”.

Gwarancja dotyczy zamdwien sktadanych za posrednictwem sklepu internetowego
dostepnego pod adresem kartony24.eu, dalej: ,,Sklep”.

Gwarancja oznacza zobowigzanie Sprzedawcy do wystania zamdwienia tego
samego dnia roboczego, jezeli spetnione zostaty warunki okreslone w niniejszym
regulaminie.

Gwarancja dotyczy wytgcznie wysytki zamoéwienia, rozumianej jako nadanie
przesyiki lub przekazanie jej przewoznikowi. Gwarancja nie oznacza gwarancji
doreczenia przesytki do klienta tego samego dnia.

Gwarancja jest dodatkowym uprawnieniem klienta i nie ogranicza praw wynikajgcych
Z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegolnosci praw
konsumentdéw oraz przedsiebiorcow uprzywilejowanych.

. Czas obowigzywania Gwarancji

Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

Gwarancja obowigzuje dla zamowien ztozonych w okresie od dnia rozpoczecia
kampanii do dnia 31.08.2026 r., chyba Zze komunikacja kampanii lub strona
dedykowana Gwarancji wskazuje inng date zakonczenia.

Sprzedawca moze przedtuzy¢ okres obowigzywania Gwarancji lub wprowadzi¢ jg
jako staty element oferty Sklepu.

Informacja o aktualnym czasie obowigzywania Gwarancji bedzie dostepna na stronie
Sklepu lub na dedykowanej stronie informacyjnej dotyczacej Gwarancji.



§ 3. Warunki skorzystania z Gwarancji

1.

Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy tacznie spetnione sg nastepujgce
warunki:

a) zamowienie zostato ztozone w Sklepie w dniu roboczym przed godzing 14:00;

b) zamowienie zostato optacone przed godzing 14:00, z zastrzezeniem ust. 3
ponizej;

¢) zamowienie dotyczy produktéw dostepnych w Sklepie z oznaczeniem lub
terminem realizacji ,,wysytka w 24h” albo rbwnowaznym;

d) produkty objete zamowieniem sg dostepne w magazynie w chwili ztozenia i
optacenia zamowienia;

e) zamowienie jest realizowane z dostawg na terytorium Polski;

f) dane podane przez klienta sg kompletne i prawidtowe oraz umozliwiajg realizacje
zamowienia;

g) nie wystgpity okolicznosci wytgczajgce odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, wskazane
w § 5 regulaminu.

Przez dzien roboczy rozumie sie dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce i komunikowanych przez sklep jako wolne,.
W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym za moment optacenia
zamowienia uznaje sie:

a) moment zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy przed
godzing 14:00, albo

b) skuteczne przestanie do Biura Obstugi Klienta, przed godzing 14:00,
potwierdzenia wykonania przelewu wygenerowanego przez bank, pod warunkiem ze
dokument umozliwia jednoznaczng identyfikacje ptatnosci oraz zaméwienia.

W przypadku ptatnosci online za moment optacenia zamodwienia uznaje sie¢ moment
otrzymania przez Sprzedawce informacji o skutecznej ptatnosci od operatora
ptatnosci.

W przypadku zaméwienia obejmujgcego kilka produktéw o réznych terminach
realizacji, Gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy wszystkie produkty w
zamowieniu spetniajg warunki Gwarancji.



§ 4. Zakres Gwarancji

1. Jezeli zamdwienie spetnia warunki Gwarancji, Sprzedawca zobowigzuje sie do
wystania zaméwienia tego samego dnia roboczego.

2. Za wystanie zamdwienia uwaza sie nadanie przesyiki, przygotowanie jej do odbioru

przez przewoznika lub przekazanie jej przewoznikowi obstugujgcemu dostawe.

Gwarancja nie obejmuje czasu doreczenia przesyiki przez przewoznika.

4. Gwarancja nie obejmuje opdznien powstatych po przekazaniu przesytki
przewoznikowi, w szczegoélnosci opdznieh kurierskich, awarii sortowni, problemow
transportowych po stronie przewoznika lub btedéw doreczenia niezaleznych od
Sprzedawcy.
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§ 5. Wylaczenia Gwarancji
1. Gwarancja nie ma zastosowania do:
a) zamoéwien ztozonych lub optaconych po godzinie 14:00;
b) zamowien ztozonych w soboty, niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy;

c¢) produktow niedostepnych w magazynie w chwili ztozenia lub optacenia
zamowienia;

d) produktéw, ktére nie sg oznaczone jako produkty z wysytkg w 24h;
e) produktéw wykonywanych na indywidualne zamoéwienie klienta;

f) produktow personalizowanych, w tym produktéw z nadrukiem, jezeli ich termin
realizacji jest dtuzszy niz 24h;

g) zamowien paletowych, wielkogabarytowych lub wymagajgcych indywidualnej
wyceny transportu;

h) zamowien, w ktérych klient podat niepetne, btedne lub nieprawidtowe dane
uniemozliwiajgce realizacje wysyiki;

i) zamowien wymagajacych dodatkowego kontaktu z klientem, potwierdzenia
danych, wyjasnienia niezgodnosci lub indywidualnych ustalen;

j) zaméwieh wstrzymanych z przyczyn lezacych po stronie klienta;

k) przypadkow dziatania sity wyzszej.



Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe lub trudne do
przewidzenia i niezalezne od Sprzedawcy, ktére uniemozliwia lub istotnie utrudnia
realizacje wysyiki, w szczegolnosci: kleski zywiotowe, pozar, powodz, awarie
infrastruktury, awarie systemow informatycznych, przerwy w dostawie energii,
dziatania wojenne, zamieszki, strajki, decyzje organéw administracji publicznej,
ograniczenia transportowe, epidemie lub inne nadzwyczajne zdarzenia niezalezne od
Sprzedawcy.

Gwarancja nie obejmuje sytuaciji, w ktérych opéznienie wynika z dziatania lub
zaniechania przewoznika po odebraniu przesytki od Sprzedawcy.

§ 6. Procedura w przypadku niedotrzymania Gwarancji

1.

Jezeli zamowienie spetniato warunki Gwaranciji, a mimo to nie zostato wystane tego
samego dnia roboczego, klient moze skorzysta¢ z uprawnienia przewidzianego w
niniejszym paragrafie.

Uprawnieniem klienta w przypadku niedotrzymania Gwarancji jest mozliwo$¢
skorzystania z darmowego zwrotu towaru.

Aby skorzystac¢ z darmowego zwrotu w ramach Gwaranciji, klient powinien
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Sprzedawcy, wysytajac wiadomos¢ e-mail
na adres: kartony@kartony24.eu.

W zgtoszeniu klient powinien podac:

a) numer zaméwienia;
b) imie i nazwisko lub nazwe firmy;
c) adres e-mail uzyty przy zaméwieniu;

d) informacje, ze zgtoszenie dotyczy Gwarancji wysyiki jeszcze dzi$ przy
zamowieniu do 14:00.

Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Biuro Obstugi Klienta wygeneruje klientowi
darmowy zwrot zgodnie ze standardowg procedurg zwrotu lub reklamaciji stosowang
przez Sprzedawce.

Darmowy zwrot w ramach Gwarancji oznacza, ze Sprzedawca zapewni klientowi
mozliwo$¢ odestania towaru na koszt Sprzedawcy w sposéb wskazany przez Biuro
Obstugi Klienta.

Zwrot srodkoéw za zwracany towar nastgpi zgodnie z zasadami okreslonymi w
regulaminie Sklepu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Skorzystanie z darmowego zwrotu w ramach Gwarancji wymaga zwrotu towaru w
stanie umozliwiajgcym jego ponowng sprzedaz, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



§7.

1.

w

Reklamacje dotyczace Gwarancji

Reklamacje dotyczgce dziatania Gwarancji mozna sktada¢ mailowo na adres:
kartony@kartony24.eu lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje klienta i zaméwienia
oraz opis zgtoszenia.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana klientowi w takiej samej formie, w
jakiej reklamacja zostata ztozona, chyba Ze klient wskaze inng forme kontaktu.

§ 8. Dane osobowe

1.

2.

§9.

1.

2.

Administratorem danych osobowych klientéw korzystajgcych z Gwaranciji jest
Kartony24 Sp. z 0.0.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi zamdwienia, obstugi zgtoszenia
dotyczacego Gwaranciji, realizacji darmowego zwrotu oraz ewentualnego
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

Relacja do regulaminu Sklepu

Niniejszy regulamin stanowi dodatkowy regulamin szczegdlny wobec regulaminu
Sklepu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
regulamin Sklepu oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym regulaminem a regulaminem Sklepu,
w zakresie dotyczgcym Gwarancji pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego
regulaminu.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

2.

Regulamin jest dostepny na stronie Sklepu lub na dedykowanej stronie informacyjnej
dotyczacej Gwaranciji.

Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin Gwarancji z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany sposobu dziatania
Sklepu, zmiany procesu logistycznego lub zmiany zakresu Gwaranciji.

Zmiany regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez klientéw przed dniem wejscia
Zmian w zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia: 9.06.2026r..



